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BorçKolay 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA 

BİLDİRİMİ 

İşbu Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Hakkında Aydınlatma Metni'nin (“Aydınlatma 

Metni”) amacı, Aykan Demirci tarafından yönetilmekte olan BorçKolay 

https://borckolay.com/yer alan internet sitesinin, kullanımı sırasında elde edilen ve/veya üçüncü 

kişilerden alınan kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Hakkında Kanun'un (“Kanun veya KVKK”) 10. maddesi ile getirilen aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesidir. Kanun, 24.03.2016’da Türkiye Büyük Millet 

Meclisi’nde kabul edilmiş ve 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 

yürürlüğe girmiştir. Kanun, kişisel verilerin gizliliğinin sağlanması, korunması ve izinsiz 

kullanımının önüne geçilmesi gibi temel amaçlar çerçevesinde tüm veri işleyen kişi ve 

kurumların uyumluluğunu esas almıştır. BorçKolay da tüm kuruluşlar gibi bu Kanuna uymakla 

yükümlüdür ve tüm süreçlerde işlenen kişisel veriler bu kapsamdadır. 

Kullanıcıların BorçKolay web sitesi ve mobil uygulamalarını kullanımı ile ilgili olarak 

BorçKolay tarafından toplanan veya Kullanıcıların pozitif hareketleri ile kendilerinin 

BorçKolay girdikleri kişisel verilerin toplanma şekilleri, işlenme amaçları, hukuki sebepleri ve 

hakları konularında şeffaf bir şekilde aydınlatmaktır. 

BorçKolay olarak, kişisel verilerin hukuka uygun olarak toplanması, saklanması ve 

paylaşılmasını sağlamak ve gizliliğini korumak amacıyla mümkün olan en üst seviyede 

güvenlik tedbirlerini almaktayız. Bu amacı gerçekleştirebilmek için kullanıcıların kişisel 

verileri aşağıda detayları açıklanan kapsam ve koşullarda işlenmektedir. 

BorçKolay, işbu Aydınlatma hükümlerini dilediği zaman BorçKolay üzerinden yayımlamak 

suretiyle güncelleyebilir ve değiştirebilir. Güncelleme ve değişiklikler BorçKolay’da 

yayımlandığı tarihten itibaren geçerli olacaktır. 

Tanımlar: 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na göre: 

“Kişisel veri”, Kanun’un 3/d maddesi uyarınca kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye 

ilişkin her türlü bilgiyi; 

“Kişisel verilerin işlenmesi”, kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlemi; 

“İlgili kişi”, kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi; 

“Veri işleyen”, veri sorumlusu adına verileri işleyen gerçek veya tüzel kişileri; 

“Veri sorumlusu”, kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi 
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“Aydınlatma yükümlülüğü”, kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sorumlusu veya 

yetkilendirdiği kişinin, ilgili kişilere; veri sorumlusunun kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla 

işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri 

toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi ve Kanun'un 11'inci maddesinde sayılan diğer hakları 

konusunda bilgi verme yükümlülüğünü; 

ifade eder. 

Sizinle ilgili kişisel veriler konusunda kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını 

belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan BorçKolay 

veri sorumlusudur. 

I. SÜREÇLERE GÖRE İŞLENEN VERİLERİNİZ 

1.1. WEB SİTESİ ZİYARETİ 

Web Sitemizi Ziyaret Ediyorsanız, 

Kişisel verileri BorçKolay tarafından işlenen siz, web sitemizi ziyaret etmeniz sebebiyle “Web 

Sitesi Ziyaretçisi” olarak tanımlanmakta ve Kanun tarafından da “İlgili Kişi” olarak kabul 

edilmektesiniz. 

1.1.1. İşlenen Kişisel Verileriniz, İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

BorçKolay web sitesi veya mobil uygulamasını kullanımınız sebebiyle tarafınıza ait bazı kişisel 

verileri elde ederiz. Bu kapsamda BorçKolay tarafından toplanan ve kullanılan, kullanıcılara ait 

kişisel veriler ve işlenme amaçları aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

İşlenen Kişisel Veriler İşlenme Amaçları Hukuki Sebepleri 

• Web sitesi trafik 

bilgileriniz,  

• İşlem güvenliği (Bağlantı 

Zamanı, Ziyaret Edilen 

Sayfa, IP Adresi gibi) 

 

• Faaliyetlerin mevzuata 

uygun yürütülmesi, 

• Ziyaretçi kayıtlarının 

oluşturulması ve takibi,  

• Bilgi güvenliği 

süreçlerinin yürütülmesi 

ile  

• Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi amaçlarıyla 

 

• KVKK 5/2a’da belirtilen 

kanunlarda açıkça 

öngörülmesi Kişisel veri 

işlemenin sözleşmenin 

kurulması veya ifası için 

gerekli olması, 

• Kişisel verilerin bir 

hakkın tesisi, 

kullanılması veya 

korunması için işlenmesi, 

• Kişisel veri işlemenin 

meşru menfaatlerimiz 

için zorunlu olması, 

• İlgili kişinin kişisel 

verilerinin işlenmesi için 

açık rızasını sağlamış 

olması sebebiyle,  
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5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla 

İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun'daki Yer Sağlayıcının Sorumluluğu’na 

(Madde 4’e) istinaden işlenmektedir. 

Bunların yanında tarayıcınızda üçüncü parti çerezlere onay vermiş olmanız halinde bu çerezler 

vasıtasıyla işlenen bilgileriniz Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi ve Reklam / 

Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi amaçlarıyla KVKK Md.5/1’de öngörülen 

açık rızanıza istinaden işlenecektir. Bazı zorunlu çerezler vasıtası ile teknik sorunları tespit 

etmeye ve eriştiğiniz platforma uygun stabil bir deneyim için elde ettiğimiz bazı bilgiler ise 

KVKK Md.5/2f’de öngörülen meşru menfaatlerimiz sebebiyle işlenmektedir.  

1.1.2. Kişisel Verilerinizin Aktarılması 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde aydınlatma 

yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda açıkça belirtilmiş 

durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarına (Bakanlıklar gibi 

idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal yükümlülüklerimizin 

dışında; üçüncü parti çerez sağlayıcılara, çerezler vasıtası ile işlenen web sitesindeki 

hareketleriniz, seçimleriniz ve tercihlerinize ilişkin bazı bilgiler aktarılabilir. Ayrıntılı bilgi için 

Çerezlere Yönelik Aydınlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz. 

1.2. ÜYELİK OLUŞTURMA 

Kişisel verileri BorçKolay tarafından işlenen siz, hizmet almanız sebebiyle tarafımızca 

“Kullanıcı” olarak tanımlanmaktasınız ve Kanun tarafından da “İlgili Kişi” olarak kabul 

edilmektesiniz. 

1.2.1. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

BorçKolay, kişisel verilerinizi işbu Aydınlatma Metni’nde belirtilen amaçlar doğrultusunda 

işleyecektir. Kişisel verilerinizin işlenme amacında herhangi bir değişiklik olması halinde 

tarafınızdan ayrıca izin alınacaktır. Üye olmanız ile birlikte, BorçKolay tarafından toplanan ve 

kullanılan, kullanıcılara ait kişisel veriler ve işlenme amaçları aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

İşlenen Kişisel Veriler İşlenme Amaçları Hukuki Sebepleri 

• Kimlik (Ad, Soyad, 

Cinsiyet, Doğum Tarihi, 

TCKN) 

• İletişim (E-Posta Adresi, 

Telefon Numarası, Adres) 

• Finansal Bilgileri (Banka 

hesap bilgileri, kredi kartı 

bilgisi, aylık net gelir, 

maaş müşterisi olunan 

banka, aylık 

• Hizmetlerimiz ile ilgili 

servis sağlayıcı destek 

almak,  

• Finans ve muhasebe 

işlerini yürütmek, 

• BorçKolay mobil 

uygulamasına üyelik 

kaydı ve üyelik 

işlemlerini 

gerçekleştirmek, 

• KVKK Md.5/2ç'deki veri 

sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması, 

• KVKK Md.5/2c'de 

düzenlenen bir 

sözleşmenin kurulması 

veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması 

kaydıyla, sözleşmenin 
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belgelenebilir diğer 

gelirler, halihazırda 

kullanılan kredi miktarı, 

kredi ödemeleri, kredi 

kart limiti, kredi kartı 

dönem borcu, kredi 

kartına sahip olunan 

zaman dilimi, farklı kredi 

kartı sahipliği, banka 

hesap dökümleri, kredi 

kartının ne tür ihtiyaçlar 

için kullanılacağı bilgisi, 

kredi kartınızın ilk altı ve 

son iki hanesi),  

• İşlem Güvenliği 

(Kullanıcı ID, IP Adresi, 

İş Numarası) kişisel 

verileriniz 

• Kullanıcı İşlem Bilgileri 

(Talep ve şikâyet 

bilgileriniz, çağrı merkezi 

görüşme bilgileri)  

• İşlem Güvenliği (Cihaz 

işletim sistemi, IP adresi, 

kullanıcıların uygulama 

üzerinde 

gerçekleştirdikleri işlem 

kayıtları, parola) 

• Risk Yönetimi (Şüpheli 

veya hukuka aykırı 

işlemlerin 

engellenmesine ilişkin 

bilgiler) 

• Diğer (Yorumlarınız, 

tercih ve kullanım 

alışkanlıkları)  

 

• Kimliğinizi doğrulamak 

ve hesap aktivasyonunu 

sağlamak, 

• BorçKolay Uzmanları ve 

kullanıcılar arasındaki 

iletişimi yürütmek 

• Kullanıcılar ile iletişime 

geçmek ve Kullanıcılarla 

olan ilişkileri yönetmek, 

• Kullanıcıların 

memnuniyetine yönelik 

çalışmalar yürütmek, 

• Hizmetlerimizi 

geliştirmek için analizler 

gerçekleştirmek, 

• Talep/şikayetlerin 

takibini sağlamak ve 

sonuçlandırmak, 

• Hizmetlerimizin 

iyileştirilmesine yönelik 

geri bildirimleri almak 

ve değerlendirmek, 

• İletişim izin 

tercihlerinize uygun 

olarak, kampanyalar ve 

size özel fırsatlar 

hakkında bilgilendirme 

yapmak, 

• Hizmetlerimizden en 

uygun şekilde 

yararlanabilmeniz için 

pazarlama analizleri 

gerçekleştirmek, 

• BorçKolay’ın sunduğu 

hizmetleri tanıtmak; 

pazarlama faaliyetlerini 

yürütmek, 

• BorçKolay 

operasyonlarının 

güvenliği ve devamlılığı 

taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin 

gerekli olması sebebiyle; 
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için usulsüzlük 

kontrolleri 

gerçekleştirmek, 

• Mobil uygulamamızdaki 

yenilikler, güncellemeler 

ve hatalar hakkında sizi 

bilgilendirmek, 

• Faaliyetlerimizi 

mevzuata uygun olarak 

yürütmek, 

• Hukuki süreçleri 

yürütmek, 

• Resmi kurum 

taleplerinin yerine 

getirilmesi, 

• İş faaliyetlerimizin 

incelenmesi ve 

denetlenmesi 

Kişisel verileriniz, üyelik ilişkisinin kurulmasından önce, üyelik ilişkisinin kurulmasından 

sonra ve devamı boyunca BorçKolay’a ibraz etmiş olduğunuz ve üçüncü kişilerden, kanunlarda 

öngörülen nedenlerle kamu kurum ve kuruluşlarından elde edilen her türlü bilgi belge ve 

doküman aracılığı ile kanunlarda öngörülen nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar 

aracılığıyla BorçKolay tarafından toplanmaktadır. 

1.2.2. Kişisel Verilerinizin Aktarılması 

Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde aydınlatma 

yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara aktarılabilir. 

Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda açıkça belirtilmiş 

durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarına (Bakanlıklar gibi 

idari makamlara) kanunda öngörülen amaç ve sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. 

Aydınlatma yükümlülüğü olmayan ve açık rızanızı gerektirmeyen yasal yükümlülüklerimizin 

dışında kişisel verileriniz;  

• Saklama faaliyetlerimizin yürütülmesi amacıyla yurt içi veya yurt dışında bulunan 

servis sağlayıcısına, 

aktarılmaktadır. 

II. KİŞİSEL VERİLERİN YURTİÇİ ÜÇÜNCÜ KİŞİLERE AKTARILMASI 

Kişisel verilerinizin üçüncü kişilere aktarımlarında uygulanacak usul ve esaslar KVKK’nın 8. 

maddesinde düzenlenmiş olup, kişisel verileriniz ve özel nitelikli kişisel verileriniz yurt 

içindeki üçüncü kişilere aktarılabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesi için, kişisel 
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verileriniz Kanun ve sair mevzuat ile kanunlara ilişkin sair yönetmelikler, denetleyici ve 

düzenleyici kurum ve kuruluşların düzenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu kıldığı haller 

dâhil olmak fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere, BorçKolay tarafından üçüncü kişilere 

aktarılabilecektir. Bu bağlamda, verecek olduğunuz açık rıza kapsamında kişisel verileriniz, 

BorçKolay’ın hizmet aldığı üçüncü kişiler, anlaşmalı kurumlar, hukuki uyuşmazlıkların 

çözümü amacıyla avukatlar, vekâlet ilişkisi içerisinde olduğumuz gerçek ve tüzel kişiler, iş 

ortaklarımız ve diğer üçüncü kişilerle paylaşılabilecektir. Ancak, her halükârda istisna halleri 

hariç olmak üzere kişisel verileriniz açık rızanız olmaksızın üçüncü kişilere aktarılmaz. 

III. KİŞİSEL VERİLERİN YURTDIŞINA AKTARILMASI 

Kişisel verilerinizin yurt dışına aktarımlarında uygulanacak usul ve esaslar KVKK’nın 9. 

maddesinde düzenlenmiş olup, kişisel verileriniz ve özel nitelikli kişisel verileriniz yurt 

dışındaki üçüncü kişilere aktarılabilmektedir. BorçKolay, kişisel verileri Kanun ve mevzuatta 

öngörülen şartlara uygun olarak ve gerekli bütün güvenlik önlem ve tedbirleri alarak yurt 

dışında bulunan üçüncü kişilere aktarabilir. Bu bağlamda, verecek olduğunuz açık rıza 

kapsamında kişisel verileriniz, BorçKolay’ın hizmet aldığı üçüncü kişiler, anlaşmalı kurumlar, 

işbirliği yaptığımız gerçek ve tüzel kişiler, iş ortaklarımız ile paylaşılabilecektir.  

IV. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİN VE GİZLİLİĞİNİN 

SAĞLANMASI 

BorçKolay, KVKK’nın 12. maddesine uygun olarak, işlemekte olduğu kişisel verilerin hukuka 

aykırı olarak işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı erişilmesini önlemek, kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak için uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü 

teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 

4.1. Kişisel Verilerin Hukuka Uygun İşlenmesini Sağlamak ve Kişisel Verilere 

Hukuka Aykırı Erişimi Engellemek İçin Alınan Tedbirler 

• Teknolojinin imkân verdiği ölçüde teknik önlemlerin alınması, 

• Teknik konularda uzman kişilerin istihdam edilmesi, 

• Düzenli aralıklarla alınan önlemlerin uygulanmasına yönelik denetim yapılması, 

• Güvenliğin sağlanması için gerekli yazılım ve alt yapının oluşturulması, 

• BorçKolay bünyesinde işlenmekte olan verilere erişimin sınırlandırılması, 

• Kişisel verilerin güvenli bir biçimde saklanmasını sağlamak için hukuka uygun bir 

şekilde yedekleme programının kullanılması, 

• Virüs koruma sistemlerini içeren yazılımların kullanılması. 

• KVKK’ya ilişkin BorçKolay çalışanlarının eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi, 

• Kişisel veri aktarımının söz konusu olduğu durumlarda, kişisel verilerin aktarıldığı 

kişiler ile akdedilmiş sözleşmelere kişisel verilerin aktarıldığı tarafın veri güvenliğini 

yerine getireceğine ilişkin gerekli taahhütlerin alınması, 
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• KVKK’ya uyum için yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve uygulamaları 

için iç politikaların hazırlanması ve ona uyumlu çalışmalar yapılması. 

4.2. Kişisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla Elde Edilmesi Durumunda 

Alınacak Tedbirler 

İşlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi halinde, 

BorçKolay bu durumu en kısa sürede ilgili kişiye ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu’na 

bildirecek ve gerekli önlemleri alacaktır. 

V. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE ANONİM HALE 

GETİRİLMESİ 

KVKK’nın 7. maddesi uyarınca, kişisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak işlenmiş 

olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel veriler 

re’sen veya ilgili kişinin talebi üzerine BorçKolay tarafından silinir, yok edilir veya anonim hale 

getirilir. Bu hususa ilişkin usul ve esaslar KVKK ve bu Kanun dayanak alınarak oluşturulan 

ikincil mevzuata göre yerine getirilecektir. 

VI. KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN HAKLAR 

İlgili kişiler kişisel verilerine ilişkin haklarını kullanmak için öncelikle veri sorumlusuna 

başvurmak zorundadırlar. Kanunun 14'üncü maddesine göre Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na 

doğrudan şikâyette bulunulamaz. 

Kanun uyarınca kişisel verilerinizle ilgili; 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

d) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

e) İşlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini 

veya yok edilmesini isteme, 

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme 

Haklarınızı veri sorumlusuna başvurarak kullanabilirsiniz. 
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VII. VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU YÖNTEMİ 

Başvuru için, 

• BorçKolay mobil uygulamasından Kişisel Verilere İlişkin Başvuru dilekçesi 

hazırlayabilirsiniz.  

• Sistemlerimizde kayıtlı e-posta adresiniz üzerinden borckolay@gmail.com adresine e-

posta gönderebilirsiniz.  

• Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de belirtilen diğer 

yöntemleri tercih edebilirsiniz. 

Başvurunuzda; 

• Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ise imzanızın, 

• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numaranızın, yabancı iseniz 

uyruğunuzun, pasaport numaranızın veya varsa kimlik numaranızın, 

• Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresinizin, 

• Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranızın, 

• Talep konunuzun bulunması zorunlu olup varsa konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de 

başvuruya eklenmesi gerekmektedir. 

• Başvurunuz otuz gün içinde sonuçlandırılarak (i) Kabul edilip talebiniz ile ilgili 

tarafınıza bilgi verilebilir veya (ii) Gerekçesi açıklanarak reddedilebilir. 

• Başvuru yapılırken uyulması gereken usul ve esaslar hakkındaki daha detaylı bilgiye 

Kişisel Verileri Koruma Kurumu'nun Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğ ile ulaşabilirsiniz. 

 

Son Güncellenme Tarihi: 18/05/2025 

 

 

 


